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Tinh hinh, két qua trién khai dich vu cdng truc tuyén
trén dia ban tinh Thai Nguyén, thang 8/2022

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén

Thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé Chuong trinh chuyén d6i s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh sé 793/QD-UBND ngay 15/4/2022
cua UBND tinh Thai Nguyén vé viéc giao chi tiéu ho so giai quyét truc tuyén
mic d6 4 cho cic s&, ban, nganh dia phuwong nim 2022; Vin ban sb
1320/UBND-KGVX ngay 05/4/2022 cua UBND tinh Thai Nguyén vé viéc ra
soat, b4o cao ndi dung tham muu giao chi tiéu hd so giai quyét truc tuyén muc do 4;
Vin ban sé 3000/UBND-TTPVHCC ngay 29/6/2022 cua UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc don doc thuc hién dich vu cong truc tuyén, S¢ Théng tin va
Truyén théng (co quan thwong truc Ban Chi dao chuyén d@éi sé tinh Thai
Nguyén) bao céo tinh hinh, két qua trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Thai Nguyén thang 8/2022, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN
1. Tinh hinh trién khai

Trién khai Quyét dinh sé 27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022 cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén d6i sé6 vé Ban hanh Ké hoach hanh dong caa Uy ban Quéc
gia vé chuyén d6i s6 nam 2022 (Muc tiéu niam 2022: ty 1¢ hé so thii tuc hanh
chinh x Iy treec tuyén dat 50%); Nghi quyét s6 01/NQ-TU ngay 31/12/2020 cua
Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé Chuong trinh chuyén doi s tinh
Thai Nguyén, giai doan 2021-2025 dinh huéng dén nam 2030 (Muc tiéu co bdn
dén nim 2025: trén 90% téng sé hé so cong viéc tai cdp tinh; trén 80% téng sé
ho so cong viéc tai cdp huyén va trén 60% téng sé hé so cong vigc tai cdp xa
dwoc Xir Iy trén moi trwong mang, trie nhieng hé so’ cong viéc thuge pham vi bi
mdt Nha nwéc); Quyét dinh sé 793/QD-UBND ngay 15/4/2022 caa UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc giao chi tiéu ho so giai quyét truc tuyén mic do 4 cho céc so,



ban, nganh dia phwong nim 2022 (giao chi tiéu nam 2022: ty 1¢ hé so thii tuc
hanh chinh gidi quyét truc tuyén mie dg 4 cho cac sé, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé ném 2022 phdi dat tir 55% tré 18n).

S¢ Thong tin va Truyén thong da phdi hop voi Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng va cac S¢: Giao thong Van tai, Giao duc va Pao tao, Lao ddng
Thuong binh va Xa hoi, Tu phép trén co s& huéng dan cua cac Bo cha quan thuc
hién tich hop, phan quyén xt Iy trén Céng dich vu cdng qudc gia.

Bén canh d6, S& Thong tin va Truyén théng da phdi hop véi cac co quan,
dia phuong lién quan tich cuc trién khai cac nhiém vy dugc giao, thuc day ting
cudng st dung dich vu cbng truc tuyén trén dia ban tinh théng qua cong tac
thong tin, tuyén truyén vé thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén méi truong
dién tir, thuc hién TTHC truc tuyén mic d6 4 trén Cong Dich vu cong Quéc gia,
Cong Dich vu ¢bng truc tuyén tinh Thai Nguyén, chi trong tuy@n truyén vé loi
ich cua viéc st dung dich vu céng truc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich nhu:
GOp phan giam toi da thoi gian, chi phi di lai cia ngwoi dan, doanh nghiép, gidm
tiéu cyc, phién ha, cong khai, minh bach trong gidgi quyét TTHC; gdp phan gidi
quyét nhu cau thyc hién cdc TTHC trong diéu kién dich bénh Covid-19, thuc hién
c6 hiéu qua cac gidi phap phong chang dich bénh cua tinh.

2. Két qua trién khai

- Tinh hinh xir Iy hd so trén dia ban tinh Thai Nguyén dén ngay 19/8/2022
da tiép nhan 627.616 hod so; da xtr ly 612.911 ho so; ty 18 ho so giai quyét ding
han dat 99,82%b.

- Ty 16 ho so TTHC giai quyét truc tuyén mirc d6 4 tinh dén ngay 19/8/2022 ca
tinh dat 78,29%, tang 29,6% so véi thoi diém thang 4/2022 khi UBND tinh chua
ban hanh Quyét dinh 793/QB-UBND ngay 15/4/2022 cia UBND tinh Thai Nguyén.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

1. NGUYEN NHAN TON TAI HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc, tinh hinh trién khai hd so TTHC giai quyét
truc tuyén mirc d6 4 van con mét sb ton tai, han ché nhur sau:

1. Ty Ié ho so TTHC giai quyét truc tuyén muc do 4 chua dong déu. O mot so
so, nganh, dia phuong ty 1¢ khé cao, trong khi con mét sé s&, nganh, dia phuong ty
1é van thap hon 55% so véi nhiém vy UBND tinh giao theo Quyét dinh 793/Qb-
UBND (S¢ Lao déng, Thirong binh va Xa héi; UBND thanh phé Thai Nguyén;
UBND huyén Phu Luong).



2. COng tac tuyén truyén chua that sy sau rong, dan dén nguoi dan, doanh
nghiép chua manh dan thay ddi thoi quen trong giai quyét TTHC trén méi trudng sb.

3. Do kho khin vé chi tiéu bién ché, nén mot s nganh, don vi chua c6 can
bo chuyén trach vé cong nghé théng tin. Hién nay, can bo duoc giao nhiém vu
lam cong tac nay da sé 1a kiém nhiém, do vay con han ché vé kinh nghiém trong
tham muu, trién khai, dic biét 1a han ché trong viéc hd trg nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4.

4. K§ nang sb clia nguoi dan chua cao.

I11. GIAI PHAP

Xac dinh viéc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 4 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong trong xay dung chinh quyén dién tir, huéng téi chinh
quyén sd, thoi gian t6i, S Thong tin va Truyén thdng s& tiép tuc tham muu trién
khai déng bo nhiing giai phép sau:

1. Bay manh cong tac thdng tin tuyén truyén nang cao nhan thic vé loi ich khi
tham gia str dung dich vy cong truc tuyén mic do 4.

2. Phéi hop vai So Tai chinh ban hanh van ban huéng dan cic co quan don
vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 11/NQ-HPNDngay
20/7/2022 cta Hoi ¢dng nhan dan tinh Quy dinh muc thu 1é phi d6i voi hoat dong
cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trén dia ban tinh Thai Nguyén.

3. Ban hanh danh muc dich vu cdng truc tuyén toan trinh trén dja ban tinh Thai
Nguyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap dich vu cng truc tuyén ciia co quan nha nudc trén
moi truong mang (thay thé Quyét dinh s6 402/QD-UBND ngay 19/02/2021 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc cong bb danh muc dich vu c¢ong truc tuyén mic do
4 cac co quan nha nudc tinh Thai Nguyén).

4. Tang cudng hiéu qua hoat dong cua 2.255 Td cong nghé sé cong dong trén
dia ban toan tinh dé tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan sir dung cac nén tang
s, trong d6 c6 dich vu cdng truc tuyén mic do 4.

5. Tang cuong st dung, giai phap ky so tir xa vao Cong dich vu cong tinh Thai
Nguyén dé tao diéu kién cho nguoi dan trong viéc ding ky, sir dung chir ky sé khi
tham gia thuc hién céc tha tuc hanh chinh (do Trung tm ching thue dién ter quc
gia - B6 Thong tin va Truyén thdng da trién khai).



6. Cé4c cap chinh quyén quan tam dau tu trang thiét bi can thiét tai bo phan
“Mot cira” cap huyén, xd dé hd trg, huong dan ngudi dan, doanh nghiép nop hod
so tryc tuyén; phuc vu nhiém vu sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC. Bdng thoi
can quan triét doi ngii can bd, cdng chic, vién chirc gurong mau sir dung dich vu
cong truc tuyén va tich cuc hd tro, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép khi dén
thuc hién TTHC truc tuyén mic do 4.

7. Tiép tuc thyc hién hiéu qua D& &n phét trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén di sé quéc gia theo chi dao cia Tha
tudng Chinh phu, Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 18/02/2022 va hé thong cac vin
ban chi dao, trién khai cia UBND tinh. Trong d6 ch trong trién khai két néi, khai
thac hiéu qua co so dit liéu qudc gia vé dan cu dé giam gidy to cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

8. Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia két qua sir dung dich vy cong
truc tuyén cia cac sé, nganh, dia phuong. Bong thoi cap tai khoan quan tri cho
lanh dao céac so, nganh, dia phuong dé cha dong nam bat tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh dé c6 giai phap kip thoi thao g& kho khan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh trién khai, két qua thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyén thang 8/2022 va nhiing giai phap dam bao
viéc giai quyét ho so truc tuyén mic do 4 nam 2022 cia cac so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phé trong tinh dat tir 55% trg 1én. So Thong tin va
Truyén thong bao cdo UBND tinh xem xét, chi dao /.y, -
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PHU LUC 01

THONG KE TY LE HO SO XU LY TRUC TUYEN MU 4
TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN THANG 8/2022
(Kém theo Bdo cdo s6: 613 [BC-STTTT ngay 19/8 /2022 ciia S¢ TT&TT)

S0 lugng ho so xir Iy

S0 lwgng ho so xirly | Tong so lweng ho so xir | Ty 1€ xir 1y ho so
STT Don vi truc tuyén truec tiép ly truc tuyén va truec tieép truc tuyeén (%)
1) 2) M +@)=0) 1)/7Q)
1 S&, ban, nganh 14.500 4.357 18.857 76,89
2 Huyén 5.045 1.063 6.108 82,60
3 Tong 19.545 5.420 24.965 78,29




’ PHU LUC 02 ’
THONG KE TY LE HO SO XU LY TRUC TUYEN MU 4
TAI CAC SO, BAN, NGANH THANG 8/2022

(S6 liéu tinh dén ngay 19/8/2022)

i(:) 1;;0';1‘% S0 lweng hd so | Tong S6 lwgng ho so T§ 18 xir Iy hd so
STT Pon vi ly xu l?; xurly trye t'l:yen va triee tuyén (%)
tryc tuyén | e uep tryc tiep 1) 703)
") (2) D+@)=0)

Tong cong 14.500 4.357 18.857 76,89
1 | S& Ngoai vu 3 0 3 100
2 | So Tai chinh 4 0 4 100
3 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 1.489 0 1.489 100
4 | S Ké hoach va Pau tu 2.868 1.382 4.250 67,48
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 21 0 21 100
6 | SéNoivu 25 5 30 83,33
7 | So6 Cong thuong 949 30 979 96,94
8 | S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi 6 63 69 8,70
9 | So Gido dyc va Pao tao 32 9 41 78,05
10 | S Vin hoa thé thao du lich 16 0 16 100
11 | S6 Théng tin va Truyén théng 16 0 16 100
12 | So Tai nguyén va Moi truong 3.082 766 3.848 80,09
13 | Ban Quan ly cac Khu cong nghiép 75 0 75 100
14 | S6 Tu phap 718 4 722 99,45
15 | So Xay dung 42 2 44 95,45
16 [SoYté 85 0 85 100
17 | S6 Giao thong van tai 5.069 2.096 7.165 70,75




PHU LUC 03

THONG KE TY LE HO SO XU LY TRUC TUYEN MU 4

TAI CAC UBND CAC HUYEN, THANH PHO THANG 8/2022
(So liéu tinh den ngay 19/8/2022)

S6 lwong ho so

S6 lwong ho so

Tong So lwong hd

(1) ) M+ =B

Tong cong 5.045 1.063 6.108 82,60
1 | UBND TP Thai Nguyén 421 585 1.006 42
2 | UBND TP Song Cong 317 59 376 84,31
3 | UBND TP Pho Yén 3.140 207 3.347 93,82
4 | UBND huyén V& Nhai 08 5 103 95,15
5 | UBND huyén Pai Tur 586 47 633 92,58
6 | UBND huyén Phii Luong 54 156 210 25,71
7 | UBND huyén Pinh Hoa 174 0 174 100
8 | UBND huyén Pong Hy 148 2 150 98,67
9 | UBND huyén Phii Binh 107 2 109 98,17
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